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II.

III.

Patient Focus Groups

Introduccion

Hola, y gracias por venir hoy. Mi hombre es , Y soy de la farmacia
. Yo llevaré a cabo hoy la reunion del grupo. También aqui es mi
colega, , quien ayudara a tomar notas.

Hoy la sesion de grupo es parte de un estudio para ayudar a gente como
ustedes para comprender mejor los medicamentos que toman y cuando
rellenar sus medicamentos. Hoy se le pedira responder a algunas preguntas
acerca de la farmacia acerca de sus pensamientos y sentimientos
cuando usted va a obtener sus medicamentos.

Objetivo (no para ser leido en el grupo)

El objetivo de este grupo es identificar los obstaculos al acceso a la farmacia,
tal como lo perciben los pacientes con alfabetizacion limitada.

Consentimiento y Reglas

[Los sobres con la copia del formulario de consentimiento y los incentivos
deben ser entregados al comienzo del grupo. ]

Antes de empezar, quiero hacerles saber lo que sucedera hoy en esta sesidn
de 2 horas. Vamos a empezar por llenar un formulario de consentimiento
gue se describira el proyecto y que cada uno de ustedes debe firmar si
quiere tomar parte en la discusion. Usted me dara la copia firmada y
obtendra una copia para sus archivos. Hay también una breve hoja de
informacion para llenar en nuestros registros. Después de esto, vamos a
tener nuestro debate. ¢Qué preguntas tiene antes de explicar el formulario
de consentimiento?

Siéntase libre de seguir adelante mientras yo leo el formulario para usted.
Siéntase libre en preguntarme si no entiende algo. Si usted esta de acuerdo
en tomar parte en este grupo de discusion, por favor firme en la parte
inferior de la pagina y entrégueme el formulario firmado.
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(Lea el formulario de consentimiento, y si los participantes estan de acuerdo,
ellos van a firmar y devolver los formularios.)

Una copia de esta forma estd en el sobre junto con $ 20 dandole las gracias por
hablar con nosotros hoy. Nuestro nimero de teléfono estad en este formulario de
consentimiento, asi que por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros si
tiene alguna pregunta después de este grupo.

Voy a hacerle preguntas para que podamos aprender lo facil o dificil que es para
los pacientes de la farmacia ubicarse y familiarizarse con la farmacia.
También estamos interesados en escuchar acerca de sus pensamientos y
experiencias que han tenido trabajando con su farmacéutico.

Su participacion en este grupo depende totalmente de usted. Puede optar por
tomar parte en tanto o tan poco como desee. Ademas, no hay respuestas
correctas o incorrectas a cualquiera de las preguntas que le voy a preguntar.
Ustedes son los expertos, por lo que quiero que las respuestas sean lo mas
completo y honestamente posible. Hoy estamos aqui para aprender acerca de sus
opiniones y pensamientos acerca de la farmacia

Vamos a grabar la discusién para asegurarse de que no se pierda nada, asi que
necesitamos estar seguros de que todo el mundo para hablar de uno en uno,
hablar en voz alta y hablar con claridad. Ademas, nos gustaria llenar una hoja de
informacion que nos permitira realizar un seguimiento de los que han participado
en el grupo hoy. Su nombre no serd conectado con sus respuestas a las
preguntas o las respuestas a las preguntas escritas. Las cintas y los documentos
se mantendran por nosotros y una vez que registreme toda la informacion sera
destruida.

Por ultimo, algunas cuestiones de limpieza: Los bafos estan situados (indicar la
ubicacion). Si necesita usar el bafo durante el debate, no dude en hacerlo, pero
trate de salir en silencio porque todo esta siendo grabado. Esta sesidn se llevara
alrededor de dos horas. Por favor, apague su teléfono celular. éQué preguntas o
preocupaciones tiene usted antes de empezar?
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IV. Paciente cuestionario demografico

(Distribuir un cuestionario demografico a cada participante.) Esta es una
breve ficha de informacion. Por favor conteste todas las preguntas en esta
hoja. No escriba su nombre. El objetivo de esto es para conocer un poco mas
acerca de todos los que estan hoy en el grupo. Su nombre no va a estar
conectado con cualquiera de sus respuestas. Esto es solo para nuestra
informacion. Por favor, regrese el formulario cuando termine de completarlo.

iBueno, vamos a comenzar!
V. Medio fisico
Esta primera serie de preguntas es para saber que tan facil es para los

pacientes llegar a la farmacia y saber por donde ir cuando
llegan.

A. Piense de nuevo en a la primera vez que fue a la farmacia. ¢Qué tan
facil o dificil fue encontrarla?

i. ¢éPor qué fue facil / dificil de encontrar?

B. Si usted trabajaria en la farmacia, écdmo daria instrucciones por
teléfono a un paciente nuevo que esta tratando de encontrar la
farmacia ?

C. ¢Alguna vez ha notado los signos y simbolos que se encuentran en las
paredes de la clinica para dirigir a los pacientes a diferentes lugares la
clinica (si procede)?

i. Sila respuesta es AFIRMATIVA: {Alguna vez has utilizado estos para
ayudarle a encontrar su camino hacia la farmacia?

1. ¢Las sefiales le han ayudado a comprender lo que tiene que
hacer?

a. Si la respuesta es AFIRMATIVA: éDe qué manera los
signos le han ayudado?

b. Si la respuesta es NO: éPor qué los signos no son
utiles?
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C. Si la respuesta es NO: éQué se podria hacer para que
los signos sean mas util?

Cuando usted esta hablando con un farmacéutico, hay cosas de la
farmacia que hacen que sea dificil para usted, fisicamente, hablar con el
farmacéutico o escucharle?

SONDEO: (sdlo indigue si estos participantes no pueden nombrar
barreras): Los obstaculos pueden incluir plataformas, ventanas,
paredes, el exceso de ruido en la zona.

SONDEO: {Qué haria mas facil para que usted hable o le escuche al
farmacéutico? Quiero saber mas sobre esto.

VI. Proceso de atencion y de trabajo

Esta préoxima serie de preguntas acerca de sus experiencias con el personal
de farmacia y el tipo de cuidado que usted recibe en la farmacia.

A.

B.

¢Qué tan amistosos son los miembros del personal de la farmacia?

Si necesita ayuda con algo, te siente cdmodo para pedir ayuda a un
miembro del personal de la clinica?

SONDEO: Si usted no se siente comodo pidiendo cuestiones de personal,
por favor explique por qué.

A veces, los pacientes deben hablar con una persona en privado para
hacer preguntas acerca de un medicamento o su salud. éHay un espacio
privado en la farmacia donde usted se sentiria comodo hablando con el
personal de la clinica?

SONDEO: En caso afirmativo, élo utilizamos? éPor qué o por qué no? Si
no, écree usted que deberia existir tal espacio? Se lo usa? éPor qué o
por qué no?

Antes de darle su receta, el farmacéutico le dice algo acerca de su
receta?

SONDEO: éQué recuerda usted cuando habla acerca de tomar sus
medicamentos?

Al recoger su receta, algun farmacéutico le ha hablado de la siguiente
informacion acerca de su receta?

i. El nombre de la medicina
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Qué hace el medicamento
Como tomar el medicamento y por cuanto tiempo

Las instrucciones especiales acerca de la preparacion del
medicamento

Las instrucciones especiales acerca de tomar el medicamento

Los efectos secundarios, efectos nocivos, si se puede tomar con otro
medicamento, la forma de evitar problemas perjudiciales de tomar
el medicamento equivocado, o qué hacer si usted ha tomado el
medicamento equivocado

¢Coémo debe cambiar la dosis de su medicamento si lo necesita (es
decir, la diabetes o la medicina para el dolor)

En caso debe mantener el medicamento (incluido el evitar las altas
temperaturas o humedad)

Informacion sobre el momento de llenar su receta
Informacion sobre cdmo rellenar su receta
Qué hacer si usted se olvida de tomar su medicamento

1. ¢éCuanto de la informacidon que usted recibié mientras el
farmacéutico esta hablando cree usted que se acuerda?

2. ¢Cuanto de esta informacion usted todavia recordaba el
momento en que usted llego a casa? ¢A los pocos dias después
de haber recibido su receta?

3. ¢El farmacéutico tomo nota de la informacién para ayudarle a
recordarla? En caso afirmativo, éQué escribid? éDe qué manera
es util para usted?

F. Los médicos y los farmacéuticos suelen utilizar palabras médicas que los
pacientes no pueden comprender. Ejemplos de algunas de estas
palabras son anticoagulantes, hipoglucemiantes orales, o la
hipertension.
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i. ¢éSu farmacéutico usa palabras complicadas?

ii. En caso afirmativo, éel farmacéutico le explico lo que significan estas
palabras en un lenguaje sencillo?

iii. ¢éDe qué manera esto podria afectar su comprensién de su condicidon
médica?

iv. ¢éDe qué manera esto podria afectar su comprensién de como tomar
sus medicamentos?

G. ¢Cuanto tiempo suele pasar con su farmacéutico?
i. ¢Es suficiente tiempo para que usted haga todas sus preguntas?

ii. ¢El farmacéutico tiene tiempo suficiente para asegurarse de que ha
entendido todo lo que él le ha dicho?

H. El farmacéutico le ha preguntado si usted entiende lo que él o ella le ha
dicho?

i. ¢El farmacéutico le ha pedido que repita de nuevo lo que ella o él le
ha dicho?

ii. Si se habla con un farmacéutico y no entendia lo que él o ella le
estaba diciendo, équé le diria?

I. Cuando se le entrega su ultima receta, se le pide que firme un
documento en un cuaderno o una pantalla electrénica. éPor qué firmar?

i. ¢Qué ha sido informado por un miembro del personal o el
farmacéutico acerca de la firma?
ii.

ESO ES TODO VA MUY BIEN. ESTO ES MUY UTIL PARA NOSOTROS PARA
CONOCER SU OPINION!
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VII.Documentacion y comunicacion escrita

El siguiente conjunto de preguntas son acerca de la lectura y la comprension
de material impreso de la farmacia e incluye las botellas que vienen en sus
medicamentos y el papel que se adjunta con sus medicamentos. Tengo
algunas muestras de los materiales que les voy a mostrar y, a continuacion,
voy a formular algunas preguntas acerca de que tan facil usted piensa que
son de entender estos materiales. Por favor, sea lo mas claro y honesto en
cuanto sea posible al responder las preguntas.

A. Por favor, digame lo que tan facil o dificil es para usted leer y entender
los siguientes materiales
SONDEO (sélo indique si los participantes no pueden nombrar barreras):
Las cosas que pueden hacer que los materiales impresos sean dificiles
de leer y entender puede incluir el tamafio de impresion, o la forma en
que la impresion se ve

Etiquetas de las botellas de Prescripcion.

. Informacion adjunta a la prescripcidn.

SONDEO (rango de dificultad de los materiales): éQué hace que las
etiquetas de la botella y los papeles adjuntos sean dificiles de leer o
entender?

éQué es lo gue normalmente necesita saber cuando se esta
tratando de encontrar informacién sobre los materiales impresos?

¢Hacer que los materiales impresos hablen acerca de sus
medicamentos o condiciones de salud?

¢Son los materiales impresos organizados en una forma que hace
gue sea facil para usted para encontrar la informacién que necesita?

¢Si no puede encontrar facilmente la informacion que necesita, que
es lo hace que sea dificil de encontrar?

C. ¢Alguna vez ha tenido que llenar formas en la farmacia? (Ultima en la
lista, eliminar si el tiempo se acaba.)

¢Qué tan facil o dificil son los formularios utilizados en la farmacia
para entender y llenar?
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ii. {¢Hay personal disponible para ayudarle a rellenar los formularios?
iii. ¢Alguien ha ofrecido a ayudarle a llenar formularios?
BUENO, CASI HAN TERMINADO. SOLO UNA SERIE DE PREGUNTAS MAS!
VIII.Cultura

En este ultimo grupo de preguntas, me gustaria hablar de si se les ayuda a
los pacientes en la farmacia y de lo bien que se lo hace.

A. ¢Como se trata a los pacientes?
SONDEO: {De qué manera los pacientes sienten que son tratados con
respeto y dignidad?

SONDEO: iDe qué manera se sienten son tratados como si fueran una
carga? Por ejemplo, écdmo podrian los pacientes con diferentes
situaciones y contextos (es decir, los asegurados versus sin hogar) ser
tratados?

B. Algunos pacientes traen otras personas con ellos para las visitas
médicas y para recoger los medicamentos la farmacia. {Esta es su
experiencia? éLe parece util traer a alguien mas con usted?

i. Sila respuesta es AFIRMATIVA: ¢{Qué hace la farmacia frente a esto?
Si alguien esta con usted, éel farmacéutico habla directamente con
usted o con las personas que estan con usted?

C. Muchos pacientes tienen un montdn de problemas médicos. Ellos pueden
tener problemas para ver u oir. ¢Alguno de ustedes tiene este tipo de
problemas?

i. Sila respuesta es AFIRMATIVA: ¢Como puede los farmacéuticos
adaptarse a sus necesidades?

1. SONDEO: ihablar mas fuerte o mas lento? ¢Qué le muestran
como se ven sus pildoras?

2. ¢Como le hace sentir?
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ii. ¢Se siente cdmodo con la manera en que los farmacéuticos trabajan
con usted?

1. Sila respuesta es AFIRMATIVA: ¢Por qué?
2. Sila respuesta es NO: éPor qué no?

D. (¢Alguna vez se pregunté acerca de lo que usted piensa acerca de la
farmacia y los servicios que presta?

i. Sila respuesta es AFIRMATIVA: {Qué ha dicho?

ii. Sila respuesta es NO: éLe gustaria dar a la farmacia algunos
comentarios?

1. Sila respuesta es AFIRMATIVA: {Qué le diria?

E. SOLO PREGUNTE SI LA PREGUNTA ANTERIOR Y DIJO QUE LA GENTE
TIENE QUE RECIBIR AYUDA CON LAS FORMAS Y SI HAY TIEMPO
SUFICIENTE.

Si se ofrece ayuda para llenar formularios, me dicen acerca de cémo
este se ofrece y cdmo te hace sentir? (Si la ayuda no se ofrece a la
persona a si mismo, entonces él / ella no puede tener cualquier
sentimientos al respecto.)

SONDEO: é{Se ofrecen en una manera que hace que los pacientes se
sienten avergonzados?

SONDEQ: é{Se ofrecen en una manera que hace que los pacientes se
sientan comodos?

IX. Gracias

Esas son todas las preguntas que tenemos para ustedes el dia de hoy.
Muchas gracias por su tiempo y sus pensamientos. Esta informacion sera
muy util para entender mejor la forma de abordar las necesidades de los
pacientes.



